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1.ท่านมีสทิธขิอเปลีย่นและคนืสนิคา้ได ้ภายใน 15 วนั นับแต่วนัทีท่่านไดส้ ั่งซ ือ้สนิคา้ ส าหรบัสมาชกิ 

Brand Fan และภายใน 30 วนั นับแต่วนัที่ท่านไดส้ ั่งซ ือ้สินคา้ ส าหรบัสมาชกิ Business 

Partner โดยท่านตอ้งแจง้เป็นลายลักษณอ์ักษรมาที่บรษิัท พรอ้มจดัส่งสินคา้และแนบ

ตน้ฉบบัใบเสรจ็รบัเงนิ และท่านตอ้งเป็นผูร้บัผิดชอบค่าใชจ้า่ยในการส่งคนืสนิคา้มายงับรษิทั

เพือ่บรษิทัจะไดพ้จิารณาการเปลีย่นคนืสนิคา้ใหท้่านต่อไป  
 

2.การเปลีย่นคนืสนิคา้และอุปกรณส์่งเสรมิการขายของบรษิทั ตอ้งเกดิจากสาเหตุ 

   ดงัต่อไปนี ้ 

• สนิคา้หรอือุปกรณส์่งเสรมิการขายทีไ่ดร้บัความเสยีหายระหว่างการขนส่งโดยบรษิทั 

• ความผดิพลาดเน่ืองจากการจดัส่งหรอือุปกรณส์่งเสรมิการขายไม่ถูกตอ้งตามทีส่ ัง่ซ ือ้ 

• สนิคา้หรอือุปกรณส์่งเสรมิการขายช ารุดเสยีหายแต่แรก 

• คุณภาพของสนิคา้หรอือุปกรณส์่งเสรมิการขายไม่ไดม้าตรฐาน  
 

3.การคืนสินคา้ ท่านสามารถแจง้ขอคืนสินคา้ไดต้ามเงื่อนไขในขอ้ 1และ 2 โดยสินคา้ทีจ่ะท าการ

ส่งคนืจะตอ้งอยู่ในสภาพทีส่มบูรณห์รอืสภาพเดมิเหมอืนกบัตอนทีท่่านไดร้บัสนิคา้ไป รวมทัง้

สนิคา้จะตอ้งอยู่ในหบีห่อบรรจุภณัฑเ์ดมิ ยงัไม่เปิดกล่องผลติภณัฑห์รอืเปิดใชผ้ลติภณัฑแ์ต่

อย่างใด และบรษิทัสามารถน าสินคา้หรอืผลิตภณัฑไ์ปจดัจ าหน่ายต่อได  ้หากการคืนสนิคา้

ไม่เป็นไปตามเงื่อนไขดงักล่าว หรอืเป็นสินคา้ที่บรษิทัก าหนดเงื่อนไขการคืนสินคา้ไวเ้ป็น

อย่างอืน่ หรอืเป็นสนิคา้คนละชิน้กบัสนิคา้ทีท่่านไดส้ ั่งซ ือ้ไปตามทีร่ะบุในใบเสรจ็รบัเงนิ หรอื

สนิคา้เกดิความเสยีหายโดยเจตนา หรอืการใชไ้ม่ถูกตอ้งของท่าน บรษิทัขอสงวนสทิธิป์ฏเิสธ

ในการรบัคนืสนิคา้จากท่านได ้ 
 

4.เมือ่บรษิทัไดพ้จิารณาอนุมตักิารรบัคนืสนิคา้แลว้ บรษิทัจะด าเนินการดงันี ้ 

• หากท่านมีการช าระค่าสินคา้เป็นบตัรเครดิตหรอืบตัรเดบิต บรษิทัจะด าเนินการคืนเงินกลบั

เขา้สู่บญัชบีตัรเครดติหรอืบตัรเดบติของท่าน 

• หากท่านจา่ยเงนิปลายทาง บรษิทัจะท าการโอนเงนิสดกลบัคนืไปยงับญัชธีนาคารของท่าน 

• โดยบรษิทัจะด าเนินการคนืเงนิค่าสนิคา้ใหท้่านภายใน 15 วนั นับแต่วนัทีท่ าการคนืสนิคา้ 
 

ขัน้ตอนการเปลีย่น-คนืสนิคา้ 
 

• ขอเปลีย่น-คนืสนิคา้ 

              กรุณาแจง้การเปลีย่น-คนืสนิคา้ใหบ้รษิทัทราบภายใน 15 วนั นับแต่วนัทีท่่านไดส้ ัง่ซ ือ้สนิคา้ 

ส าหรบัสมาชกิ Brand   Fan  และภายใน 30 วนั นับแต่วนัทีท่่านไดส้ ัง่ซ ือ้สนิคา้ ส าหรบั

สมาชกิ  Business Partner โดยตดิต่อฝ่ายบรกิารลูกคา้ที ่ Call Center 02-554-2455 เวลา

ท าการ จนัทร ์- เสาร ์9.00 - 19.00 น. อเีมล ์unileverlife.th@unilever.com 
 

• ตรวจสอบขอ้มูลการสัง่ซ ือ้ 



  

             เจา้หนา้ทีข่องบรษิทัจะท าการตรวจสอบขอ้มูลการสัง่ซ ือ้และตดิต่อกลบัภายใน 1-3 วนัท าการ

เพือ่แจง้ผลการอนุมตักิารการเปลีย่น-คนืสนิคา้ และอาจมกีารขอเอกสารรบัรองเพิม่เตมิ  
 

• ส่งคนืสนิคา้ 

              การรบัคนืสนิคา้จ าเป็นตอ้งมีใบเสรจ็เพือ่เป็นหลกัฐานการสั่งซ ือ้ทุกคร ัง้ และเมือ่บรษิทัไดร้บั

คนืสนิคา้จากท่าน ทาง บรษิทัจะด าเนินการเร ือ่งการคนืมูลค่าสนิคา้ใหท้่าน 


